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Fehlerteufel in der Weihnachtszeit:
Vermogensschadenhaftpflicht schitzt bei falscher Beratung

Oberursel/Frankfurt, im Dezember 2009. Eine besinnliche Weihnachtszeit haben
Expedienten selten: Wahrend ihre Kunden entspannt den Advent genief3en und ihren
Winterurlaub planen, missen die Reiseprofis alles gleichzeitig im Blick behalten. Geschenke
fir die Familie, Christbaum, Platzchen, Dekoration fiur die Verkaufsrdume und
Weihnachtsfeier mit den Kollegen — bei all dem passiert es schnell, dass eine falsche
Flugverbindung gebucht wird, Einreisebestimmungen verschiedener Lander verwechselt
werden oder der Reisepreis falsch berechnet wird. Kann der Kunde die Reise dann nicht
antreten, kann das fir das Reisebulro teuer werden. Vor derartigen menschlichen Versehen

schutzt die Vermogensschadenhaftpflicht-Versicherung von KAERA Makler.

Schadenersatzanspriiche von Buchenden aufgrund von Beratungsfehlern des Reiseburos
sind nicht selten, deshalb bietet KAERA Makler mit der Vermdégensschadenhaftpflicht-

Versicherung einen umfassenden Versicherungsschutz bei folgenden Téatigkeiten:

- Fehlerhafte Preisberechnung und falsche Tarifanwendung

- Schriftliche Erteilung von angeforderten Reiseauskunften und schriftliche Beratung
- Ausstellen und Verkauf von Fahrtausweisen

- Beschaffung von auslandischen Zahlungsmitteln

- Mundliche und schriftliche Auskiinfte tber Einreisebestimmungen

- Beschaffung der erforderlichen Reisepapiere

- Nichtverwendung hinterlegter Kreditkarten ist pramienfrei mitversichert

Die Vermogensschadenhaftpflicht-Versicherung von KAERA Makler ist zu einem Einzelpreis
von 460 Euro pro Jahr (zzgl. 19 Prozent Versicherungs-Steuer) und noch lohnender im
KAERA Comfort-Package fur nur 750 Euro Jahrespramie (zzgl. 19 Prozent Versicherungs-
Steuer) zu haben. Neben der Vermdgensschadenhaftpflicht-Versicherung beinhaltet das
Comfort-Package eine Haftpflichtversicherung fir gelegentliche Reiseveranstalter, eine
Geschéftsinhalts-Versicherung (Diebstahl, Einbruch, Brand, Computer, Schaufenster-
Scheiben usw.), eine Betriebshaftpflichtversicherung, (Ein Kunde fallt im Buro und bricht sich

ein Bein, ein Mitarbeiter leitet ungewollt per Mail einen Virus weiter, der Buroschlissel ist
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weg und die Schliel3anlage im ganzen Haus muss ausgetauscht werden usw.), sowie eine

24-Stunden-Unfallversicherung fir Inhaber und alle Mitarbeiter.

Nahere Informationen zu den Produkten der KAERA Makler erhalten Reisebliros telefonisch
unter 06172/99 76 1-0 oder per E-Mail an info@kaera-makler.de

Weitere Informationen zur KAERA AG und zu den Produkten der KAERA Makler auch im

Internet unter: www.kaera-ag.de und www.kaera-makler.de

Aktuelle Texte und Bilder erhalten Sie gerne auf Anfrage oder zum Download unter:

www.gce-agency.com/kunden presse kaerea.html

Uber KAERA

Als neutraler Versicherungsmakler fur die Industrie und Touristik wurde KAERA Makler im Januar
2005 als Tochter der KAERA Aktiengesellschaft gegriindet. Als eigenstandiger und unabhangiger
Makler auf dem europdischen Markt ist KAERA weder konzerngebunden, noch einem Versicherer
gegeniber verpflichtet. Die Vermittlung, Konzeption und Vermarktung von Kreditversicherungen und
Birgschaften, Haftpflichtversicherungen, Reiseversicherungen, Vermdégensschaden-Haftpflicht-
Versicherungen, gewerblichen Sachversicherungen und Transportversicherungen gehdren zu den
Aufgabenschwerpunkten der KAERA Makler.

Die 2004 gegriindete KAERA Aktiengesellschatft ist ein Dienstleistungsunternehmen fiir die Industrie-
und Touristikbranche, das in drei Kernbereichen agiert: Vermittlung aller Arten von
Versicherungsleistungen (KAERA Makler), individuelle Marketing- und Werbeunterstiitzung (KAERA
Kommunikation) und IT- und Online-Lésungen (KAERA Systeme).
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