Insolvenzschu

Neue Produkte der Versicherer fir wachsende Kleinveranstalter

Franklurt. Als Versicherer TAS vor
rund zwei Jahren TAS Compact ein-
[tihrie, wurde das Komplettpalet auf
Anhieb zum Erfolg. Mittlerweile gibt
es rund 1,500 kleine und Gelegen-
heitsveranstalter sowie selbst veran-
staltende Reisebtiros, die das Paket

Insolvenzschutz:
Risikojahr 20097

2008 war ein Spitzenjahr fir die
Reiseveranstalter. Das sehen auch
die Insolvenzversicherer so. Die
Zahl der Schiden hielt sich in
Grenzen. Doch fir 2009 ist man
skeptischer — und will genauer hin-
schauen. Jetzt mehr Sicherheiten
zu verlangen halt Reisegarant-Ge-
schaftsfuhrer Rudolf Wendorff zwar
far den falschen Weg: ,, Dadurch
wirde man mogliche Schwierigkei-
ten ja noch anheizen.“ Dennoch
will der Versicherer in den niachsten
Monaten seine Kunden intensiver
prifen, etwa indem Bankauskunfte
ofter als bislang einmal pro Jahr
eingeholt werden. Tourvers tut dies
ohnehin bereits, um das Risiko
eines jeden Kunden moglichst
individuell beurteilen zu kénnen.

nutzen, in dem gleichzeitig der gesetz-
lich vorgeschriebene Insolvenzschutz
und die fur Reiseveranstalter notigen
Haftpflichtversicherungen zum Ein-
heitspreis inkludiert sind.

Einziger Haken: Die Pakete haben —
auch bei anderen Anbietern - eine
klare GroRenbeschrankung. Die liegt
bei 100 Teilnehmern und 100.000 Eu-
ro Umsatz.

Der Hintergrund: Hinter den Anbie-
tern stehen Kreditversicherer, die die-
se Bedingungen vorgeben, wie Ulrich
Klein von der TAS erliutert. Denn an-
ders als beim normalen  Insolvenz-
sehuee versiehter man bef den Kleinen

weitpehend aul die sonst ubliche de-
taillierte Bonitatsprifung.

Nun gebe es aber immer mehr Kun-
den, die die bislang starren Obergren-
zen therschritien, heifSt es vonseiten
der TAS, etwa 105 oder 150 Teilneh-
mer im Jahr belorderten. Hier hat man

e g :

Veranstaltern an, Dabei handelt es

sich um cin PDE mit Verlallsdatum,
das der Veranstalter aul scinen Unter-
lagen verwenden kann. Durchnum-
merierte Sicherungsscheine aul Papier
werden also uberflussig. Man habe
ausgiebig dartiber diskutiert, sagt Ru-
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Beim Insolvenzschutz klafft noch eine Liicke,

die die Versicherer nun schlieBen wollen.

gemeinsam mit Reisegarant und Ge-
nerali, dem Insolvenzversicherer da-
hinter, die Ziigel nach oben etwas ge-
lockert. Bis etwa 200.000 Euro
Umsatz werde fur den Insolvenz-
schutz in TAS Compact kunftig eine
vereinfachte Bonitatsprifung gelten,
heift es von den beiden Partnern. Das
Produkt wird derzeit bei der TAS ent-
wickelt und soll in Kirze auf den
Markt kommen.

Gleichzeitig wird das Prozedere bei
den  Sicherungsscheinen  gelockert.
Reisegavant bietet den elektronischen
Sicherungsschein, den es bislang nur
[ur GroBlunden gab, nun all selnen

dolf Wendorll. Doch nach den bisheri-
gen Erfahrungen mit gefalschien oder
kopierten Sicherungsscheinen ist der
Reisegarant-Chel zu der Uberzeugung
gelangt, dass durch einen elekironi-

Ulrich Klein,
Versiche-
rungsexperte
der TAS

iz noch nicht optimal

schen Schein kein hoheres Kol
tatsrisiko  zu erwarten sl
lamplt Wendorll zum Bewspiel e
cinen Busveranstalter, den Relse i
zwar seit 1. November 2004
mehr versichert, dieser aber il
destotrotz immer noch Reisehentin
gungen mit den alten
scheinen verschiclet,
Unterdessen beansprucht derzeir v
Mithewerber Kaera dic Innovition
fuhrerschaft in der Kundengelderal
sicherung far sich, Hintergrund i
vergangenen Marz hatte der Mukdig
den Online-Sicherungsschein el
fidhrt, der vor allem kleineren Vern
staltern eine einfache Abwiclkluny p
rantieren sollte. Dabei erfolgt cininl
jahrlich eine Bonitatsprifung (ko
ten: 95 Euro). AnschlieBend kani ilv
Veranstalter die gewunschie Anilil
an Sicherungsscheinen inklusive Vi
anstalterhaftpflicht auf der Kucra
Website zum Stuckpreis online hetl
¥ len. Diese werden dann personalisici|
£ mit Namen und Reisedaten als ')
@ Datei an die hinterlegte E-Mail-Adre
g se geschickt. Im Online-Geschili i1
a auch der automatische Bezug ube
g eine XML-Schnitistelle maglich. 1'in
fixe Teilnehmer- oder Umsatzgren o
gibt es far dieses Modell nicht. Finen
Insolvenzschutz zum Stiickpreis bicto
auch der Anbieter Travelsale
Passau.

Dagegen geht der Kundengeld-Abei
cherer Tourvers von vornherein cinen
anderen Weg: Dic Bonitdt eines jeden
Reiseveranstalters — egal, ob klein ode
grofS — wird vorab und anschlielen
in regelmaligen Abstanden genau pe
praft. Zwar bietet auch Tourvers mil
Fasy-Kombi cin Inklusivpaket sami
Insolvenzschuwiz und Halipflicht [
Kleine bis 100 Personen. ,Doch wenn
wir mit unseren Kunden wachsen®, so
Geschalislihrer Michael Waldle, sei
der Umsticy aul die grofse Losung nur
clne Ideine Formalie,
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